Результаты социологического исследования качества обслуживания

 и предоставления социальных услуг в отделении социального обслуживания на дому

                     граждан пожилого возраста и инвалидов

В течение I  квартала 2015 года проводилось исследование качества обслуживания и предоставления услуг в отделении надомного обслуживания. Объектом исследования  явились лица пожилого возраста и инвалиды в возрасте от 53 до 86 лет, средний возраст 72 года. В анкетировании приняли участие 32 человека.
1) Вы удовлетворены компетентностью персонала ( профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг?  Довольны ли Вы работой социального работника Комплексного центра социального обслуживания населения?
30 человек – полностью (93,75%)
 2 человека – частично   (6,25%)
    0 человек - не удовлетворяет

2) Вы удовлетворены результатом получения муниципальной услуги:

32 человека – полностью  (100%)
   0 человек  - частично

   0 человек  - не удовлетворяет

3) Как вы оцениваете свою информированность в работе организации и порядке предоставления социальных услуг?
29 человек -  хорошо информированы  (90,625%)
 3 человека -  слабо информированы    (9,375%)
       0 человек  - не информирован (а)

4) Считаете ли Вы, что социальный работник вежлив и доброжелателен по отношению к Вам?
32 человека - да, всегда и в любой ситуации  (100%)
  0 человек   - скорее, нет

        0 человек  -абсолютно нет
5) Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в КЦСОН за получением социальных услуг?
24 человека – да  (75%)
         0 человек - нет

      8 человек   -  пока не знаю (25%)
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